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Principios Lean
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El entorno competitivo actualEl entorno competitivo actualEl entorno competitivo actualEl entorno competitivo actual
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La respuesta de las empresasLa respuesta de las empresasLa respuesta de las empresasLa respuesta de las empresas

Mejor Calidad y mejor Servicio
 Reposicionamiento en el mercado, cambio 

de segmento

Reducción sostenible 
de costes
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Sistema de Producción LeanSistema de Producción LeanSistema de Producción LeanSistema de Producción Lean

PLAZO

COSTE

CALIDAD

MOTIVACIÓN

SEGURIDAD

Un sistema de mejora continua de las operaciones, enfocado al cliente, capaz
de, a la vez, mejorar:
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Un poco de historiaUn poco de historiaUn poco de historiaUn poco de historia
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¿Qué significa Lean?¿Qué significa Lean?¿Qué significa Lean?¿Qué significa Lean?

 Lean significa “delgado” o “sin grasas”

 Aplicado a la industria, se refiere a procesos eficientes, donde las actividades 

que no añaden valor son continuamente reducidas.

 El objectivo del sistema de producción Lean es crear valor, sin despilfarro.

V. A.

TRABAJO TRABAJO

V. A.

Despilfarro

V. A.

Despilfarro

Despilfarro
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MudaMudaMudaMuda

STOCK TRANSPORTE

SOBREPRODUCCIÓN

ESPERA

DEFECTOS

MOVIMIENTOS

PROCESO

Todas las actividades que no añaden valor para el cliente. Solo sirven para 
aumentar los costes de producción y reducir el nivel de servicio.
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Muda Muda Muda Muda ---- SobreproducciónSobreproducciónSobreproducciónSobreproducción

 Producir mas de lo requerido por el cliente (interno o externo)

 Producir con demasiada antelación

 Producir mas rápido que la demanda

Eliminar sobreproducción  cada proceso solo debe producir lo que el cliente 

necesita y cuando lo necesita
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Muda Muda Muda Muda ---- StockStockStockStock

 Material parado, sin añadir valor.

 Solucionar los problemas y reducir 
progresivamente el nivel de stock

Averías

Errores

Obsoletos

DefectosRetrasos
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Muda Muda Muda Muda ---- TransporteTransporteTransporteTransporte

 Movimiento de materiales mas allá de lo justo necesario

 El transporte no añade valor  Buscar formas de eliminar el 
transporte

 En caso de no poder eliminarse el transporte, optimizarlo y 
estandarizarlo
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Muda Muda Muda Muda ---- EsperaEsperaEsperaEspera

 Personas paradas, sin añadir valor

 Esperando el final del ciclo de maquina, retraso en el ciclo de la operación 
anterior/siguiente, materiales, instrucciones...
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Muda Muda Muda Muda ---- MovimientoMovimientoMovimientoMovimiento

 Personas moviéndose sin añadir valor

 Buscando herramientas

 Buscando materiales

 Acudiendo a problemas...

 Muchas veces debido a problemas de 
ergonomía y de organización en los puestos 
y líneas

Copyright 2009 © Lean Consulting. Todos os direitos reservados
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Muda Muda Muda Muda ---- ProcesoProcesoProcesoProceso

 Actividades no valoradas por el cliente

 Actividades realizadas de forma no optimizada:

– Montar para luego desmontar

– Inspeccionar

– Utilizar componentes no estandarizados

– Calentar, enfriar

– Rebabar, limpiar

– Utilizar equipos o herramienta no adecuados

– Reembalar

? Error
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Muda Muda Muda Muda ---- DefectosDefectosDefectosDefectos

 Siempre y cuando un producto o servicio no cumple lo requerido

 Defectos

 No Conformes

 Chatarra

 Sobrecarga

 Consumo de materia prima y 
componentes

 Control

 Corrección

 Transportes y movimientos 
adicionales

implican 
costes
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Principios LeanPrincipios LeanPrincipios LeanPrincipios Lean

 Tener claro el valor para el cliente

 Analizar la cadena de valor y eliminar 

el despilfarro

 Crear flujo entre operaciones

 Sincronizar producción con demanda

 Mejorar continuamente

Encomendas

Caixa de 
Nivelamento

Montagem+
Embalagem

Preparação 
Expedição

Supermercado
Produto Acabado

Supermercado
Peças 

Injectadas

Estampagem+
Montagem 

Subconjuntos

Supermercado
Peças Metálicas

Supermercado
MP Plástico

Supermercado
MP Metal

Caixa

Logística

Injecção

1x semana
1250 kg

2x mês
15000 kg

Previsões
Encomendas

15s 44s

7d 1d 3d

15s

15d 1d

0.2d

60s

19.2d

Fornecedor
Metal

Fornecedor
Plástico

Clientes

Diário

Logística

4 linhas

2 linhas

3 máq.

Procura Diária 
Família Gama W3:

5000
40 ref’s produto 

acabado

Flujo Tirado
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Despilfarro y Tiempo (Lead Time)Despilfarro y Tiempo (Lead Time)Despilfarro y Tiempo (Lead Time)Despilfarro y Tiempo (Lead Time)

 En la mayor parte de los procesos el despilfarro representa más 

de 80% del lead time

 El enfoque Lean busca eliminar el despilfarro, al contrario del 

enfoque tradicional de buscar solo la optimización de las 

operaciones de valor añadido

Lead time

Lead time
Valor añadido

Despilfarro
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Mejora ContinuaMejora ContinuaMejora ContinuaMejora Continua

“Definir la norma y en seguida mejorarla”

“¡Donde no hay estandarización no se puede mejorar!” 

Taiichi Ohno

Mejora radical

Mejora incremental

Estandarización

Acciones de 
mejora aisladas
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Qué nos impide aplicar estos principios?Qué nos impide aplicar estos principios?Qué nos impide aplicar estos principios?Qué nos impide aplicar estos principios?

 No tenemos recursos...

 Ya lo hemos intentado...

 Estamos sobrecargados...

 ¡Esto aquí no es Japón!

 Nuestra actividad es muy específica...

 En automoción es todo estándar...

 Nuestros clientes no paran de cambiar requisitos...

 ¡Es que nuestros proveedores no cumplen!

 ¡Siempre lo hemos hecho así, con buenos resultados!

(Todo comentarios reales hechos por personas de empresas)


