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Actl O El entorno competitivo actual

CONSULTING GROUP

N Beneficio

Coste real

Precio de mercado

Precio y coste

A 4

Tiempo
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Precio y coste

La respuesta de las empresas

Mejor Calidad y mejor Servicio
=» Reposicionamiento en el mercado, cambio
de segmento

Precios de mercado

/

Coste real

/

Reduccidon sostenible
de costes

A 4
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ACth Sistema de Produccidon Lean

CONSULTING GROUP

Un sistema de mejora continua de las operaciones, enfocado al cliente, capaz
de, a la vez, mejorar:

CALIDAD

l SEGURIDAD
i MOTIVACION

COSTE

PLAZO

D
R
¥
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Siglo XVI

Arsenal de
Venecia

Construccion
naval en flujo
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Un poco de historia

Fines Principios
siglo XIX siglo XX

Anos 50

Frederick

Taylor; .
Henry Ford Taiichi Ohno
Frank

Gilbreth

Division del -
Trabajo Produccion Toyota
en Flujo Production

ESt‘;'di.O de Continuo System (TPS)
Movimientos
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ACtI O ;Qué significa Lean?

CONSULTING GROUP

Delivering results!

Lean significa “delgado” o “sin grasas”

Aplicado a la industria, se refiere a procesos eficientes, donde las actividades
gue no ahaden valor son continuamente reducidas.

TRABAJO TRABAJO

Despilfarro

=)

Despilfarro .

Despilfarro

=)

El objectivo del sistema de produccion Lean es crear valor, sin despilfarro.
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Muda

Todas las actividades que no afnaden valor para el cliente. Solo sirven para

aumentar los costes de produccion y reducir el nivel de servicio.
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Actl O Muda - Sobreproduccién

CONSULTING GROUP

= Producir mas de lo requerido por el cliente (interno o externo)
= Producir con demasiada antelacion
= Producir mas rapido que la demanda

Eliminar sobreproduccion = cada proceso solo debe producir lo que el cliente
necesita y cuando lo necesita
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ACth Muda - Stock

= Material parado, sin anadir valor.

= Solucionar los problemas y reducir m
progresivamente el nivel de stock

Retrasos Defectos
Esperas
,‘ é ,‘ é Obsoletos ,
Averias
é Operaciones é Errores
. Desequilibrios

adicionales

Nivel de Stock
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ACtl O Muda - Transporte

= Movimiento de materiales mas alla de lo justo necesario

= El| transporte no anade valor = Buscar formas de eliminar el
transporte

= En caso de no poder eliminarse el transporte, optimizarlo y
estandarizarlo

Delivering results!
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ACth Muda - Espera

CONSULTING GROUP

= Personas paradas, sin anadir valor

= Esperando el final del ciclo de maquina, retraso en el ciclo de la operacion
anterior/siguiente, materiales, instrucciones...

._
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ACth Muda - Movimiento

CONSULTING GROUP

[JD;JE] ) __l'__
o

[ [ . . . ~ .
- D = Personas moviéndose sin anadir valor

» Buscando herramientas
» Buscando materiales
= Acudiendo a problemas...

= Muchas veces debido a problemas de
ergonomia y de organizacion en los puestos
y lineas
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ACth Muda - Proceso

CONSULTING GROUP

= Actividades no valoradas por el cliente

= Actividades realizadas de forma no optimizada:
— Montar para luego desmontar
— lInspeccionar
— Utilizar componentes no estandarizados
— Calentar, enfriar
— Rebabar, limpiar
— Utilizar equipos o herramienta no adecuados
— Reembalar

Delivering results!
Copyright © 2019 Actio Consulting Group



ACtl O Muda - Defectos

CONSULTING GROUP

= Siemprey cuando un producto o servicio no cumple lo requerido

= Sobrecarga

= Defectos = Consumo de materia primay
implican
= No Conformes P componentes
costes = Control

= Chatarra
= Correccion

Transportes y movimientos
adicionales
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ACtl O Principios Lean

CONSULTING GROUP

= Tener claro el valor para el cliente

= Analizar la cadena de valor y eliminar

el despilfarro

= Crear flujo entre operaciones

= Sincronizar produccion con demanda

L\\L\://A
Flujo Tirado

= Mejorar continuamente

Delivering results!
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ACtl O Despilfarro y Tiempo (Lead Time)

CONSULTING GROUP

= En la mayor parte de los procesos el despilfarro representa mas
de 80% del lead time

= El enfoque Lean busca eliminar el despilfarro, al contrario del
enfoque tradicional de buscar solo la optimizacion de las

operaciones de valor afnadido

Lead time

v

Lead time . Valor afiadido

Despilfarro
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Acti O Mejora Continua

CONSULTING GROUP

“Definir la norma y en seguida mejorarla”

Estandarizacién\

\ Acciones de

mejora aisladas

“iDonde no hay estandarizacion no se puede mejorar!”
Taiichi Ohno

Delivering results!
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A Ctl O Qué nos impide aplicar estos principios?

= No tenemos recursos...

= Yalo hemos intentado...

= Estamos sobrecargados...

= jEsto aquino es Japoén!
= Nuestra actividad es muy especifica...

" En automocion es todo estandar...

= Nuestros clientes no paran de cambiar requisitos...
" jEs que nuestros proveedores no cumplen!

= jSiempre lo hemos hecho asi, con buenos resultados!

(Todo comentarios reales hechos por personas de empresas)
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